KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA POLITiKA

Eser Holding A.S. olarak kisisel verilerinizin gilivenligine dnem veriyor ve sirketimizin faaliyetlerinden
faydalanan, bu faaliyetlere katilan herkesle ve isletmemizdeki tiim calisanlarimizla, tabi oldugumuz
mevzuat ve kalite yonetim sistemi geregi bize ulasan her tirll kisisel verinin korunmasinda 6698
sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na ve ilgili diger mevzuata ("Ilgili Mevzuat™) uygun
hareket ediyoruz.

Herhangi bir yolla elde ettigimiz, isledigimiz ve aktardidimiz kisisel verilere iliskin olarak, Ilgili
Mevzuattaki yudkdmldliklerimize uygun hareket etmekte ve mevzuata uyum konusunda
faaliyetlerimizi stirdirmekteyiz. Bu amagcla 6ncelikle, isletmemiz igerisinde kisisel verilerin korunmasi
konusunda gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi icin gerekli caligmalan baglatmis
bulunmaktayiz. Bu dogrultuda, kendi calisanlarimiz da bilinglendirilmis ve kisisel verilerin korunmasi
konusunda izlenecek politika konusunda bilgilendirilmistir. Kurum ici farkindallk ve uyum
calismalarina ek olarak, kisisel verilerini ibraz eden ilgili kigilerin ve veri aktardigimiz Giglinci kisi ve
kurumlarin da farkindalidini saglamaya yonelik galismalarda bulunmaktayiz.

Iigili Mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, asadida aciklandigi ve mevzuatin izin verdigi
sekilde kisisel verilerinizi elde edecek, mevzuatin izin verdigi ve gerektigi dlclide kayit altina alacak,
saklayacak, glincelleyecek, liclincii kisilerle paylasacak, aktaracak, siniflandiracak ve isleyecegiz.

1. Kisisel Verilerinizin Toplanma Amaglar ve Yontemi

Kisisel verileriniz Eser Holding A.S. belgelendirme sirecinin gerekleri, is saghgi ve givenligi
sureclerinin planlanmasi, denetimi ve isletilmesi, yetkili kurum ve kuruluglara mevzuat ve kalite
sistemi geredi bilgi verilmesi, calisanlarimiz igin is sézlesmesinin kurulmasi ve devami igin gerekli
yukumlultklerin yerine getirilmesi, hukuki caligmalarin yuritilmesi, kalite ydnetim sisteminin
gereklerinin yerine getirilmesi vb. amaglarla kanuna uygun olarak toplanmaktadir.

Kisisel Verileriniz, Ilgili Mevzuata ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Politikamiza uygun olarak,
Eser Holding A.S. tarafindan saglanan hizmet ve sirketimizin faaliyetlerine bagli olarak degiskenlik
gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan ydntemlerle, 5544 sayili Eser Holding
A.S. mevzuati ve 17024 Kalite Yonetim Sistemi uyarinca, isletmemiz birimleri, bagli olarak hizmet
yurittigimiz kamu ve 0Ozel sektdr kuruluslari, denetim kuruluslar, internet sitesi, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zll, yazili ya da elektronik olarak toplanmakta ve islenmektedir.
Ayrica kigisel verileriniz, muhtelif s6zlesmeler, Eser Holding A.S. sinav girig bagvurulari, Eser Holding
A.S. belgeleri, is bagvurusu formlari, kartvizitler vb. belgeler Gizerindenyahut ilgili kisilerin dogrudan
basvurusuyla s6zll, yazil veya elektronik olarak toplanmaktadir.

Sirketimizin hizmetlerini kullanmak amaciyla isletmemizi telefonla aradiginizda veya internet
sayfamizi kullandiginizda, internet sitemizdeki basvuru formlarini kullanarak bize basvurdugunuzda,
Sirketimizin diizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildidinizda kisisel verileriniz
toplanacak ve islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, her tlrli so6zll, yazih ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaclar
dogrultusunda, Sirketimizin verdigi hizmetlerin belirlenen yasal gergevede sunulabilmesi ve bu
kapsamda Sirketimizin uymakla yikimli oldugu mevzuat, kalite yonetim sistemi ve tarafi oldugu
sozlesmelerin gereklerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaci ile toplanir. Bu
hukuki sebeplerle toplanan kisisel verileriniz Ilgili Mevzuata uygun olarak ve gerektigi dlciide
toplanmaktadir.



2. Kisisel Verilerinizin islenmesi ve Islenme Amaglari

Sirketimizin sundugu hizmetlerden yararlandidiniz, isletmemizle sézlesme iliskiniz devam ettigi
ve/veya herhangi bir sekilde/amacla isletmemiz ile bir baglantiniz bulundudu siirece Kkisisel
verileriniz toplanacak, kaydedilecek ve glincellenerek islenecektir.

Toplanan kisisel verileriniz, Isletmemiz tarafindan verilen hizmetler hakkinda bilgilendirilmeniz, bu
hizmetlere basvuruda bulunabilmeniz, is iliskisi icinde oldugumuz kisilerin hukuki gtivenliginin
temini, hizmetlerimizin siirdirilebilirliginin saglanmasi, tabi oldugumuz denetimlerin gereklerinin
yerine getirilmesi, is sdzlesmelerimizin gereklerinin yerine getirilmesi amaglariyla 6698 sayil
Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlari ve amaglari dahilinde
islenmektedir.

3. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Yukarida belirtilen amaglarla toplanan kisisel verileriniz, Eser Holding A.S. mevzuati, kalite yonetim
sisteminin gerekleri, hizmetlerin surddrilebilmesi amaciyla ve bu amaglarin ve kanuni
yukumlultklerin gereklerinin yerine getirilmesi amaciyla gerekli gérilen tglincu kisiler (sayilanlarla
sinirl olmamak lzere, hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile hukuken yetkili 6zel hukuk
kisileri) ile 6698 sayili Kanunun 8. maddesinde belirtilen kisisel veri aktarilmasi sartlari gergevesinde
paylasilabilecektir. Toplanan kisisel verileriniz halen higbir sekilde yurt digina aktariimamakta olup,
boyle bir geregin ortaya gikmasi halinde ayrica bilgilendirme yapilacaktir.

4. Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Temel Prensiplerimiz

Islemekte oldugumuz tiim kisisel verilerin;

a. Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olmasi,

b. Dogru ve gerektiginde glincel olmasi,
C. Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenmesi,
d. Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve dlciilii olmasi,
e. Ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilmesi

Konusuna hassasiyetle yaklagmakta ve bu prensiplere uygun olarak kigisel veri islenmesi icin
gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktayiz

5. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikamizin Kapsami

Eser Holding A.S. olarak, kigisel verilerin korunmasi politikasi kapsaminda;

i. Ilgili kisilerden sadece gerekli olan bilgileri, Ilgili Mevzuata uygun olarak kanuni bir yikimliliik
ve/veya belirli bir amag dogrultusunda talep etmekteyiz.

fi. Kisisel verisini elde ettigimiz ilgili kisileri, hangi verilerinin hangi amagla talep edildigi, bu verilerin
hangi sekilde, hangi amaclarla ve ne zamana kadar saklanip kaydedilecegi, bu verilerin hangi
amaglarla, kimlere aktarilabilecegi ve ilgili kisinin haklari konusunda aydinlatmaktayiz.

iii. Bir kigisel verinin iglenmesi igin agkk rza alinmasi gereken durumlarda, ilgili kisinin
aclk nzasini talep etmekte, nza verilmesini higbir sekilde bir hizmetin sunulmasi
igin 6n kosul haline getirerek zorunlu hale getirmemekteyiz.

iv. Elde ettigimiz tim kisisel verileri, Ilgili Mevzuata uygun olarak islemekte ve
korumakta; bu verilerin gizliligi igin Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan
belirlenen idari ve teknik tedbirleri almaktayiz.
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vi.

vii.

Islemekte oldugumuz kisisel verilere iliskin olarak basta kendi calisanlarimizi
bilinglendirmekte;  galisanlarinin  kisisel ~ verilere  erisim  yetkilerini ~ gdrevlerinin
gerektirdigi  Olgliyle sinirlamakta ve soOzlesmelerine kisisel verilerin  korunmasi ile
ilgili taahhitler eklemekteyiz. Bunun yani sira, veri aktardigimiz Uglinci kisi ve
kurumlar ile de, aktarilan kigisel verilerin islenme seklinin ve gizliliginin glivence
altna  alinmasi  igin  sdzlesme imzalamaktayiz. Isletme olarak, bu siireci
ybnetebilmek adina kurum igi disiplin yaptirnmlari belirlemis bulunmaktayiz.

Elde ettigimiz kisisel verileri sadece kanunda belirlenen sireler boyunca veya bu
verilerin herhangi bir yolla saklanilmasinin/kaydedilmesinin gerektigi slire boyunca
tutmakta; kullanimina gerek kalmayan tim kisisel verileri silmekte, yok etmekte
veya anonim hale getirmekteyiz. Isletme olarak, bu siireci yénetebilmek adina
kontrol ve imha siregleri belirlemis bulunmaktayiz.

Iigili kisilerin islenmekte olan verilerine iliskin olarak kanunen sahip olduklari
haklarini kullanabilmeleri igin de gerekli prosediri belirlemis bulunmaktayiz.

6. Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanunun 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri, 6698 sayili Kanunun 11. maddesinde dlizenlenen haklarina iliskin taleplerini,
asadida belirtilen yontemlerle isletmemize iletebilirler.

Bu kapsamda kisisel verilerinizin:

a)
b)

C)
d)
e)

f)

9)

h)

Islenip islenmedigini 6§renme,

Islenmis olmasi durumunda buna iliskin bilgi talep etme,

Islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini §renme,

Yurt iginde ve yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildig tgtinci kisileri bilme,

Eksik veya yanlis islenmis olmasi durumunda bunlarin dizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmig olmasi sartiyla, kisisel
verilerinizin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini isteme,

e) ve f) bentlerinde belirtilen islemlerin, kisisel verilerinizin aktarldigi UGglincli kisilere
bildirilmesini isteme,

Minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya clkmasina itiraz etme,

Kanuna aykirnt olarak islenmesi sebebiyle zarara udgramaniz hélinde, zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kigisel Verileri
Koruma Kanunu'nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiklerinize yodnelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi www.eser.com/kvk adresindeki formu doldurarak, formun imzal bir
nushasini Turan Gunes Bulvari Cezayir Caddesi 718'inci sokak No:14 Yildiz-Cankaya/Ankara
adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanallyla veya KVK
Kanunu'nda belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya formu eser@eser.com adresine giivenli
elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.




